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 تقديــــم
ضرورةمعـذمعدةمشيرمبعقدةماظبرؼدمومالاتصالاتمفيمالجزائرممسؿؾقةمهدؼثمضطاعتمـلم

ماظظروفمالاضؿصا مصرضؿفؿا مػاعا مدقادا ماظؼطاعورػاغا مبدؼـاعقؽقة مالدرتؾطة وضدممغػله،مدؼة
فيمػذام.معـهمعامػومعرجووػذاماظـشاطمواضعممؼؼرّهإلىمتؼؾقصمالهوةمبينمعامدعتمػذهماظعؿؾقةم

أوتمم05اظصادرمؼوممم03-2000اظؼاغونمحددتمالاصلاحاتماظؼطاسقةماظتيمتضؿـفامالإرار،م
وتـؿقةمعواردهممإسادةمتأػقلماظؼطاعالأػدافماظواجبمهؼقؼفامبوضوحمعنمخلالمم2000دـةم

ماظؿقؿقةمبغقةمهلينمخدعاته.ماقاتفـاظؾشرؼةموب
مصؾبمسؾؿقاتممظلؼ مفي ماظعؿوعقة مظؾكدعة مالأدادقة مالدؿطؾؾات مبؿؾؾقة مالاظؿزام عوضوع

أومتعؾقمالأعرمبالخدعاتمالحدؼـةممظؾؼطاعاظؿقدؼثمدواءمتعؾقمالأعرمبالخدعاتمالاسؿقادؼةم
مالدـاصلة ملدـطق مالخاضعة مأن ماظؼول ميمؽن مو مالاظؿزام، ملدواجفةمػذا مأدادقا مذررا مؼعؿبر
م.مطؾؾاتماظزبائنمومعلؿكدعيماظؼطاععؿتؾؾقةموعؿطؾؾاتمالاضؿصادماظورنيم

ماظؼطاعم ماظتيمؼواجفا اظؿلاؤلمحولمعؼدرةمفيماظوضتمالحاظيمتطرحماظؿقدؼاتمالجدؼدة
م مواتصالات مالجزائر مبرؼد ملدؤدلتي مالجدؼدة مواظؿـظقؿقة ماظؼاغوغقة مسؾىاظوضعقة مالجزائر

امسؾىمعلؿوىمػقاطؾفاظتيمتؼدعفامادؿقداثمثؼاصةمجدؼدةممحػزةمظؿقلينمغوسقةمالخدعاتم
ازػامالدرطزماظورنيمالدـؿشرةمسبرمربوعماظترابماظورني،مومػذهماظدرادةماظتيمأذرفمسؾىمان

بطؾبمعنموزارةماظبرؼدمم،وػران،مالجزائر()غـروبوظوجقامالاجؿؿاسقةموماظـؼاصقةمظؾؾقثمفيمالأ
مالاتصال مو مالاسلام متؽـوظوجقات ممتـدرجم،و ماظلقاداتمضؿن مػذه متأثير مهدؼد علاسي

عدىمصعاظقؿفاموتطابؼفامغشاطمالدؤدلؿين،مطؿامتفدفمإلىمتؼققممواضعماظؼطاسقةمالجدؼدةمسؾىم
تـشدمرضاماظزبائنمبصػؿفمماظػاسلماظتيمالإصلاحاتمالجدؼدةماظتيمجاءتمبفاممععمالدعاؼير

مداديمالدلؿفدفمفيمسؿؾقةمهلينمالخدعاتمالدؼدعة.الأ
م مػذه مصقاشؿفامترتؽز متمت مالإجرائقة مالدـففقة مالأدوات معن ممجؿوسة مسؾى اظدرادة

معنم مالدؼدعة مالخدعاتماظعؿوعقة مسؾى ماظلقاداتمالجدؼدة متأثير معطؾبمتؼققم معع ظؿؿؿاذى
أؼضامسؾىممجؿوسةمم،مطؿامتعؿؿدررفمعؤدلتيمضطاعماظبرؼدموتؽـوظوجقاتمالاسلامموالاتصال

موفمغشاطماظؼطاع.اظتيمتعطيمصورةمسنمزرعنمالدعطقاتمالهاعةم
ماظؼطاع،مطؿاملاميمؽـفامفيم لاميمؽنمظؾؿلاحظاتمالدؿأغقةمأنمتـؽرمعوارنماظؼوةمظدىمػذا
اظوضتمغػلهمأنمتغضماظطرفمسنمتؽرارمحالاتماظضعفمالدلفؾةمرشمممأنمسواعلماظـفاحم

ومؼؾدومأنم"الدـطقمالإداري"مالدليرمظؾؼطاعمعـذمعدةمداػممفيمقمتؽادمتؽونمععؾوعة،مواظؿػوّ
بدونموجودمم،دمالخاضعةمظؾؿراضؾةماظؾيروضرارقةررهمضؿنمعؿطؾؾاتماظؿلقيرماظرسميمظؾؿواحص
ماظزبائنمعنمخدعاتمتؿؿقزمباظـوسقةموممسلاضة مؼـؿظره مععمعا عملحؿؿقةمدونمالخضوعؾاذرة

م ماظؼطاع مأن مإلى ماظتيمتشير ماظوضعقة مػذه مو ماظضرورؼة، ماظـؿائج مؼؽنهؼقق ؼلؿفقبمملم
أجلمعنمومم،لدؿطؾؾاتماضؿصادماظلوقمصرضتمإسادةمػقؽؾؿهمعنمأجلمتدسقممغؼاطماظؼوةمضؿـه

متؼؾقصمو ماظؼصورتصققح ماظضعفمو ماظؾشرؼةمعوارن مو ماظؿـظقؿقة ماظعواعل مطاغت مإذا مو ،
حلنمشاؼؿهمتؾؾقةمالدؿطؾؾاتملمسؿؾقةمتلؿفدفمإسادةماظؾقثمسنمتموضعمأدادقةمباظـلؾةمظؽ
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ضعمؼػرضمسؾىماظؼطاعمالاسؿؿادمسؾىماظذطاءمالاضؿصاديمااظعؿوعقةمصإنماظوالأدادقةمظؾكدعةم
مواظشػاصقة ماظـفاسة مو ماظػعاظقة مضواسد مهلينمالخدعاتموصق معنمبغقة مالاضتراب ملا مولدا ،

م.اظتيمهؽممغشاطمػذاماظؼطاعمالادتراتقفيمالدعاؼيرماظعالدقة
م أػدافمبرغاعجماصلاحماظؼطاعمخصوصامماظزبائنمبلامذكمعؤذرامسؾىمناسةيمـلمرضا

الدؿارداتماظتيملاميمؽنمظؾكدعةماظعؿوعقةمأنمسـدعامؼـدرجمعطؾبمغوسقةمالخدعةمضؿنمضاسدةم
صؽلممجفودمعؤدسميجبمأنمؼؿفهمظؿقؼققماظرضامحولمغوسقةمالخدعةمظذامتغػلمسـفا،م
صؾحمعنمواجبمالهوّةمبينماظؿوضعاتمالدػترضةموماظواضعقة،مومسؾقهمؼمتؼؾقصالدؼترحةمبغقةم

مظؿقلينم مزبائـفم محاجقات مععرصة مالجزائر مبرؼد مو مالجزائر ماتصالات معؤدلتي سؾى
ماظورـقةمعنمدوقمػذهمالخدعات.ماالدؼترحةموظؾؿقاصظةمسؾىمحصؿفؿماخدعاتفؿ
مالخدعاتمتُ مغوسقة مسؾى ماظزبائن مرضا معدى مسن مظؾؾقث مغػلفا مالأدؽؾة مسادة طرح

مػيماظـوسقةماتمالدرجوة؟"،م"ظؾزبائنمالخدعػلمتؼدممالدؤدلؿانمعنمبقـفا:م"م،الدؼترحة عا
عامعدىمرضاماظزبائنمسنمغوسقةمالخدعاتمالدؼدعةمععمالأخذمالدرجوةمعنمررفماظزبائن؟"،م"م

عدىمرضامماظؾقثمفيمػذهماظدرادةمأنممتػترض؟"،مومظذظكملاسؿؾارمغػلهماظودائلمالدؿوصرةبا
عاتمالدؼترحة،مطؿامأنماظعلاضةمععماظزبائنمضدمؼؽونممحرطامظؾؿغقيرمالدأعولمسؾىمغوسقةمالخد

مسـدعامتلؿعؿلمالدعطقاتم مأنمتـدرجمضؿنمدقاقمهدؼثماظؼطاعمخصوصا اظزبائنمبإعؽاغفا
ماظؽقػقةماظتيمتمم مو ماظؽؿقةمعـفا فيمعراجعةمأػدافمعنمعقدانماظؾقثممهصقؾفاالأدادقة

مالإصلاحمومتعدؼلمأنماطمتلقيرمالخدعةماظعؿوعقة.
م ماظزبائنمحولمالخدعاتماظعؿوعقة مالأدبقاتمأنمعوضوعم"رضا ممأضقىتؾقّن دالامعؤذرا

(،مومػيمفيماظوضتمغػلهمتعؾيرمسنمالأػدافماظؾقّـةمWarin, 1999سؾىمناسةمالدـظوعة"م)
ماظعاعةمشيرمطافمظؿبرؼرم ماظؿقفجمبالدصؾقة مطان مإذا مو معنمطلمبرغاعجمظلإصلاح، الدرجوة

صإنمػذهمالاصلاحاتميجبمأنمتؾبيمؿدخلماظعؿوعيمعنمأجلمهلينمالخدعةماظعؿوعقةماظ
متطؾعاتماظزبائنمعنمحقثمغوسقةمالخدعةمومآجالها.

غشيرمفيمغفاؼةمػذاماظؿؼدؼممإلىمأنماظؿقؼققماظذيمأذرفمسؾقهمصرؼقماظؾقثماظؿابعمظؾؿرطزم
مبينمغوصؿبرم معا مالدؿؿدة تّممم1ولاؼةم15شملمم2002ومعايمم2002وماظذيمأجريمفيماظػترة

معؼاؼقسمظدؼوانماظورنيمظلإحصاء،محُدّعنمااخؿقارػامعنمررفمخؾيرماحصائقاتم دمضؿـفا
مأوم مالجزائر مبرؼد ملدؤدلة مدواء ماظؿابعة مالدقداغي ماظؿقؼقق مبإجراء مالدعـقة مالدؽاتب اخؿقار

مادؿفوابماتصالاتمالجزائر ماظؽؿيمشمل ماظؿقؼقق مأن مطؿا مفيمحينمشملمم4524، زبوغا
قماظؿقؼققماظؽقػيماجراءمالدؼابلاتمععماظعدؼدمعنمعلؿكدعيماظشرطؿينماظعؿوعقؿينمدواءمتعؾّ

مالأعرمبعؿّالماظشؾابقكمأومبالدلؤوظينمالدؾاذرؼنمسؾىمالخدعاتمالدؼدعةمسؾىمعلؿواػا.
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